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Основні питання цифрового 

розвитку та  цифрових 

трансформацій  ДПС
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РЕЄСТРАЦІЯ ТА ОБЛІК ПЛАТНИКІВ

платників податків, у т.ч.

фізичних осіб - підприємців

юридичних осіб

платників єдиного внеску*

* фізичних 

осіб, держреєстрація яких 

припинена

Найбільша питома вага платників на обліку:

 ГУ ДПС у місті Києві (17,56%)

 ГУ ДПС у Дніпропетровській області (6,97%)

 ГУ ДПС у Харківській області (6,89%)

 ГУ ДПС в Одеській області (6,39%)

 ГУ ДПС у Донецькій області (6,22%)
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РЕЄСТРАЦІЯ ТА ОБЛІК ПЛАТНИКІВ
(взаємодія з ЄДР)

ЄДР

реєстрація бізнесу 

протягом 24 годин

ІТС ДПС

обробка відомостей

кожні 2 години

ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК 

у день надходження 

відомостей

Повнота та своєчасність обробки даних

понад відомостей щоденно ВСЬОГО відомостей з ЄДР у 2020 році
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РЕЄСТРАЦІЯ ТА ОБЛІК ПЛАТНИКІВ
(процедури припинення)

ЗАКАРПАТСЬКА ВОЛИНСЬКА СУМСЬКА ТЕРНОПIЛЬСЬКА ПОЛТАВСЬКА 

60,00%

55,99%

51,23% 51,09% 50,94%
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418,9 тис.

794,8 тис.

132,6 тис.

26,9 тис.

21,6 тис. 

7,5 тис.

фізичних осіб

юридичних осіб

період

кількість

*

в стані припинення або припинені, але не 

зняті з обліку

платників, у т.ч. 

Найбільша питома вага (станом на 01.09.2020):

фізичних осіб –

підприємців
юридичних осіб

* значна кількість припинених ФОП – у

зв’язку із запровадженням обов’язкової

сплати мінімального розміру єдиного

соціального внеску незалежно від

отриманого доходу
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РЕЄСТРАЦІЯ ТА ОБЛІК ПЛАТНИКІВ
(ДРФО)

фізичних осіб зареєстровано у ДРФО за 25 років, у т.ч. іноземців

З початку 2020 року в ДРФО зареєстровано

понад

запитів на обробку (ЩОДЕННО)

більше

оброблено у ДРФО записів (за 8 місяців 2020 року)

понад  

осіб, у т.ч. іноземців 

в Окремому реєстрі

осіб  
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ВІДКРИТІСТЬ, ДОСТУПНІСТЬ

більше

інформаційних потоків

понад

проєктів з надання доступу до ІТС 

ДПС правоохоронним органам
(за останні 3 місяці)

понад

суб’єктів інформаційних відносин

постійне оновлення 

набір даних у формі відкритих даних 
(Портал відкритих даних Єдиного державного вебпорталу 

відкритих даних https://data.gov.ua/organization/tax
офіційний вебпортал ДПС http://tax.gov.ua/datasets.php?q=)
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Е-ГОТОВНІСТЬ
в процесах міжвідомчої взаємодії

суб’єктами інформаційних відносин 
(у т.ч. правоохоронними органами)

Станом на 01.09.2020 ініційовано та удосконалено процеси взаємодії з понад

 отримання необхідних інформації/даних/відомостей для

реалізації контролюючими органами своїх функцій

 автоматизований обмін між реєстрами (системами)

 спрощення отримання платниками податків електронних

сервісів

Основна мета автоматизації процесів взаємодії:

розроблено 12 НПА

укладено  18 угод 

затверджено 44 протоколи
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ІТ-СИСТЕМИ ДПС

ПЕРЕЛІК ІТС, ЩО ФУНКЦІОНУЮТЬ В ДПС 
(затверджено Головою ДПС 05.06.2020 р.)

24/7/365 

актуальних користувачів органів ДПС ролей ( доступу до інформації в ІТС ДПС)

 ІТС «ПОДАТКОВИЙ БЛОК»

 ІТС «УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТАМИ»

 ІТС «ОФІЦІЙНИЙ ВЕБПОРТАЛ»

 ІТС «ЄДИНЕ ВІКНО ПОДАННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ  ЗВІТНОСТІ»

 ІТС «ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ»

 ІТС «ФІНАНСИ І ПЕРСОНАЛ»

 ІТС «ДЕРЖАВНИЙ РЕЄСТР ФІЗИЧНИХ ОСІБ – ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ»
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АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ
(взаємодія з державними інформаційними ресурсами)

«ТРЕМБІТА»

шлюз безпечного обміну
вебсервіси

вебклієнта

ЩОДЕННО понад осіб ВСЬОГО фізичних 

осіб скористалось сервісами

ДЕРЖАВНИЙ РЕЄСТР 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ - ПЛАТНИКІВ 

ПОДАТКІВ

єМалятко

ID14

ЄДИНИЙ ПОРТАЛ  ДЕРЖАВНИХ 

ПОСЛУГ «ДІЯ»

СІТС НСКЗ, 

інші телекомунікаційні

мережі

ДЕРЖАВНИЙ РЕЄСТР 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ - ПЛАТНИКІВ 

ПОДАТКІВ

ЦОВВ, установи, організації

(понад 20 органів)

ЩОДЕННО понад запитів ВСЬОГО запитів за 2020 рік
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МІЖВІДОМЧА ВЗАЄМОДІЯ
(ДРФО, взаємодія з державними органами)

понад  

осіб  (за допомогою ЕК)

З початку 2020 року з ДРФО надано відповідей:

НАБУ та НАЗК – понад 399,7 тис. Мінфіну – на 9,89 млн. запитів 

Мінсоцполітики – 68,4 тис. відповідей 

стосовно більш ніж 14,6 млн осіб 

державних та приватних виконавців –

понад 4,1 млн. відповідей

ДРФО
понад запитів 

(щоденно)

понад суб’єктів

інформаційних відносин 

Більше 

відповідей 

(протягом 2020 року)

Сервісами для громадян скористалось: 

понад  

осіб  (у рамках проєктів єМалятко, ID14)
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32 200 
ПРРО

12 600 тис.
ФІСКАЛЬНИХ 

ЧЕКІВ

400
СУБ’ЄКТІВ

ГОСПОДАРЮВАННЯ

м.КИЇВ ▸ 125 СГ ▸ 25 555 ПРРО

ПРОГРАМНІ РРО 

1 серпня — 1 вересня 2020
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FATCA
міжнародний обмін даними, США

ТЕРМІНИ ВПРОВАДЖЕННЯ

ПОДАННЯ ЗВІТІВ 

ФІНАНСОВИМИ АГЕНТАМИ

30.11.2020

ПЕРЕДАЧА ДАНИХ СЛУЖБІ 

ВНУТРІШНІХ ДОХОДІВ США

31.12.2020

ТЕСТОВИЙ 

ПЕРІОД

30.07-30.09.2020

ВИКОНАНІ ЗАХОДИ (ЧЕРВЕНЬ - СЕРПЕНЬ 2020)

• Виділено кошти для закупівлі послуг з розробки ПЗ для міжнародного автоматичного обміну;

• Розроблено проєкт договору та технічні вимоги для підготовки тендерної документації;

• Отримано цифровий сертифікат EV SSL для захисту передачі даних;

• Підготовлено проєкт архітектурного рішення та визначено обладнання для створення 
інформаційно-телекомунікаційної системи міжнародного автоматичного обміну;

• Створено розділ FATCA на офіційному порталі ДПС



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

ОБЛІКУ ПЛАТНИКІВ

НА ЦЕНТРАЛЬНОМУ 

РІВНІ З УРАХУВАННЯ 

ТЕРИТОРІЙ 
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ЄДИНИЙ РАХУНОК
облік платників та платежів

27 - областей ▸ 136 - районів ▸ ОТГ – 1045 

340 000
бюджетних та небюджетних 

рахунків

Забезпечення розподілу 

та зарахування 

платежів до Державного 

та місцевих бюджетів 

3,6 млн
СУБ'ЄКТІВ 

ГОСПОДАРЮВАННЯ



* З 01.09.2020 запроваджено спрощений механізм обміну електронними документами між суб’єктами електронного документообігу та контролюючими органами: платник 

податків набуває статусу суб’єкта електронного документообігу після надсилання до контролюючого органу першого будь-якого електронного документа у 

встановленому форматі з дотриманням вимог законодавства щодо електронного документообігу та електронних довірчих послуг  
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ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ 
(з платниками податків)

суб’єктів електронного 

документообігу
електронних документів

(надіслано до органів ДПС у 2020 році)

близько

електронних документів
(обробляється за 1 секунду)

більше

електронних документів

(максимально 3,4 млн)

(обробляється за 1 добу)
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Е-КАБІНЕТ

Користувачі приватної частини Е-Кабінету

1,2 млн

ФОП 

0,6 млн

громадян

0,5 млн

юридичних

осіб 

більше

електронних сервісів http://cabinet.tax.gov.ua
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ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ 
(приймання податкової звітності)

 Офіс великих платників податків (100%)

 ГУ ДПС у місті Києві (90,2%)

Найвищий рейтинг приймання звітності в електронній формі територіальними 

органами ДПС: 

ВСЬОГО по Україні середній показник

поданих декларацій за допомогою 

електронних сервісів від загальної 

кількості поданих декларацій, млн

17,9

3,8

Загальна кількість податкових 
декларацій,  поданих за допомогою 
електронних сервісів, млн

Загальна кількість податкових 
декларацій в іншій формі, млн



ДЕРЖАВНА

ПОДАТКОВА СЛУЖБА

УКРАЇНИ

ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ДОКУМЕНТООБІГУ
ІТС «Система управління документами»

вхідних

Станом на 01.09.2020  ДПС України зареєстровано

документів

вихідних
(у т.ч. від ГУ ДПС)

власних внутрішніх
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СКЛАДОВІ СЕРВІСНОГО

ОБСЛУГОВУВАННЯ

звернення, що 
прийняті Контакт-

центром ДПС

Опрацьовано 
інформації, що надійшла 

на сервіс   «Пульс» 

(із запровадження – 48 942)

Розсилка електронною поштою 
інформації про зміни у 

податковому  законодавстві та 
інформаційних листів 

( 20,6 тис. платників податків, яким 
направлено повідомлення)

Електронні довірчі 
послуги 

(з початку діяльності видано 
8 891 876 сертифікатів

3 450 406 клієнтам,

1 138 876 тис. позначок часу)

Кількість користувачів Бази 
знань, яка розміщена у ЗІР

(з початку функціонування ЗІР понад 21 

млн. користувачів)

Ведення Реєстру 
індивідуальних податкових 

консультацій

(з початку запровадження

18 522 ІПК)

Звернення, що надійшли з 

державної установи 

«Урядовий контактний центр» 
(з початку надання послуги – 40 921)

598 263 3 337

3 542 2 000 616 3 197

263 300 27
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Е-ДПС (Е-Сервіси)

Реалізовані проєкти:

Заплановано реалізувати (до кінця 2020 року):


